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il gruppo

DOLOG oggi si propone come 
un partner logistico a 360°, 
con una gamma di servizi 
offerti, di tecnologie utilizzate 
e copertura territoriale 
in grado di soddisfare un 
mercato globale sempre  
più rivolto al just in time.

LA MISSION

Crescere insieme ai nostri 
clienti, supportando le loro 
esigenze logistiche e di 
trasporto, attraverso la 
qualità ed il valore aggiunto 
del nostro lavoro.

I VALORI

fedeltà, integrità, 
responsabilità,
rispetto.



ASSISTENZA 
SU MISURA 
IL CLIENTE 
SEMPRE AL 
CENTRO

CUSTOMER SERVICE

Customer service interno con personale altamente qualificato e selezionato,  
per mettere a vostra disposizione tutta la nostra esperienza.

Il nostro staff è pronto a proporvi soluzioni personalizzate a misura di ogni vostra 
necessità ed esigenza.

Attraverso software dedicati e servizi online potrete liberamente controllare lo stato di 
avanzamento delle vostre spedizioni, oppure farvi assistere dai nostri operatori sempre 
a vostra disposizione.



il gruppo dilog



STRADA ITALIA

Servizio Corrieristico
Un network di proprietà ed in continua espansione garantisce ritiri e consegne in 24 / 48 / 72 ore, 
attraverso una rete di 60 agenzie presenti in tutte le città italiane.

Pallet Espresso
La maggior rete italiana di distribuzione espresso di merci su pallet.  
Servizio PREMIUM con garanzia di consegna in 24 ore in fascia oraria concordata.

ogni giorno 
in tutta italia



STRADA INTERNAZIONALE

Servizio Corrieristico
La conoscenza dei mercati di riferimento, la partnership con i principali network di 
distribuzione europei, linee di traffico specifiche e partenze plurigiornaliere garantiscono una 
offerta altamente flessibile e puntuale in tutta Europa.

ogni giorno 
in europa



LO SPAZIO 
SU MISURA 
PER OGNI 
TAGLIA

WAREHOUSING

La capacità di coordinare supply chain per le PMI, la conoscenza di prodotti, esigenze e necessità 
diverse consentono a Dilog di progettare con i clienti le migliori soluzioni personalizzate e di 
gestire i network più idonei per conseguire gli obiettivi di servizio concordati.

Dilog dispone di una struttura logistica ed un team di collaboratori pronto a rispondere ad ogni 
vostra esigenza, anche per piccoli spazi di deposito.

La Logistica del Vino: l'esperienza maturata nel trasporto del vino ha portato Dilog a completare 
i servizi per l'intera filiera mediante un deposito fiscale per il disbrigo accise per le spedizioni 
destinata in Europa.



CLIENTE

ESIGENZA
SPECIFICA

VALORE
AGGIUNTO

SERVIZIO
PERSONALIZZATO

servizi  
personalizzati
AD ALTO VALORE
AGGIUNTO

SERVIZI personalizzati

L’offerta di Dilog è completata da una gamma di servizi specialistici strettamente 
collegati alle esigenze dei clienti.

▶	�G estione Resi
▶	Consegna Garantita e Follow-Up delle spedizioni
▶	� Consegne su appuntamento in fascia oraria concordata
▶	�G estione Archivi Documentali
▶	Archiviazione Digitale e Conservazione su Server



SERVIZI ONLINE
L'INNOVAZIONE
PASSA DAL WEB

INFORMATION TECHNOLOGY

Sistemi informativi aziendali integrati, personale qualificato e sviluppo interno di software 
gestionali personalizzati rendono Dilog una realtà dinamica ed evoluta, sia in termini di 
snellimento dei processi e dei flussi operativi, sia nella costruzione ed aiuto del rapporto con i 
nostri clienti.

Dal nostro sito internet, sono attivi i seguenti servizi:

▶	�P renotazione ordini di ritiro
▶	Visualizzazione ordini di trasporto
▶	�S ervizio Track & Trace

▶	�S ervizio documentale
▶	Assistenza online
▶	Accesso ai propri depositi in magazzino



Le 
nostre 
sedi

BOLZANO - Brigl 
Via Mitterhofer, 1 - 39100 Bolzano 
Tel. +39 0471 246111 - Fax +39 0471 935614 - info@brigl.it

BOLOGNA - Interporto Bologna - Caloni 
blocco 5.2 - 40010 Bentivoglio (BO) 
Tel. +39 051 66511814 - Fax +39 051 6650265 - info@calonitrasporti.com

MONZA BRIANZA - Caloni 
Via Strauss, 421 - 20831 Seregno (MB) 
Tel. +39 0362 26561 - Fax +39 0362 26687 - info@calonitrasporti.com

BERGAMO - Caloni 
Via Bolgare, 1 - 24060 Carobbio degli Angeli (BG) 
Tel. +39 035 427681 - Fax +39 035 4276829 - info@calonitrasporti.com

UDINE - Ceccarelli Group 
Viale Venezia, 520 - 33100 Udine (UD) 
Tel. +39 (0432) 690761 - Fax +39 (0432) 690573 - info@ceccarellionline.it

TRIESTE - Ceccarelli Group 
Via Caboto, 21 - 34100 Trieste (TS) 
Tel. +39 (040) 825435 - Fax: +39 (040) 8323807 - trieste@ceccarellionline.it

PADOVA - Ceccarelli Group 
Via Inghilterra, 16 - Box C/4 - 35127 Padova (PD) 
Tel. +39 (049) 8705949 - Fax +39 (049) 8705267 - padova@ceccarellionline.it

MILANO - Ceccarelli Group 
Via Iseo, 8/d - 20098 San Giuliano Milanese (MI) 
Tel. +39 (02) 3535307 - Fax +39 (02) 3534978 - milano@ceccarellionline.it

PRATO - Dilog 
Via Gonfienti ed. 16/b BOX 4 - 59100 Prato (PO) 
Tel. +39 (0574) 570571 - Fax +39 (0574) 597349 - dilogtoscana@ceccarellionline.it


